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1. INVITACION Segundo ’/
| BPM Day|2010

BusinessProcessManagement COLOMBIA

Participe con nosotros
del Segundo BPM Day Colombia 2010

Es para nosotros un orgullo poder invitarlos a nuestro Segundo

BPM Day en Colombia, después de haber realizado el afio

pasado el primer evento de esta naturaleza en nuestro pais con
un éxito rotundo y unos resultados contundentes.

Para esta ocasion queremos tratar el tema del Poder de lo
Simple en la Gestién por Procesos (BPM: The Power of
Simple), motivados no solo por las sugerencias recibidas por los
asistentes al 1er BPM Day sino también por las voces de alerta
gue hemos escuchado de boca de muchos de nuestros
directores empresariales cuando manifiestan la evidente
problematica que tienen como comun denominador al querer
hacer una gestion innovadora, integral de sus sistemas de
gestion, articulada con la estrategia, con la estructura
organizacional y tecnologia alineadas con sus procesosy como
si fuera poco consiguiendo madificar su cultura.

Para continuar con la excelencia en el desarrollo de los temas llevaremos a cabo ponencias
académicas y de negocios, tanto nacionales como internacionales, con un claro hilo conductor que de
principio a fin le permita al asistente enriquecerse de conceptos, herramientas y vivencias que le
facilitardn la gestidn en sus organizaciones.

Para generar mayor valor con este evento, presentaremos los resultados del estado madurez de
muchas de las empresas gue participaron en el primer BPM Day 2009, y reflejar asi la realidad actual
de Colombia en el tema, de modo que podamos tener claro hacia dénde dirigir nuestros esfuerzos, y

allanar ese camino hacia el logro de nuestros tan anhelados objetivos empresariales.

Esperamos contar con ustedes y reciban de nuestra parte un especial saludo,

7

CARLOS ENRIQUE MEJIA RODRIGUEZ
Business & Strategy Manager
CIO S.A.
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2. PRESENTACION

BPM: The Power of Simple

El poder de lo simple en la Gestion
Empresarial por Procesos

&,
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BusinessProcessManagement

Los lideres de nuestras organizaciones a menudo
manifiestan lgpesada carggue significa
estructurar, implementar y mantener la Gestién
por Procesos en sus empresas, obteniendo un
escaso avance debido esencialmente a la:

A Dificultad paraarmonizar los diversos
componentesde la gestidnntegralmente,
Utilizacion decomplejas metodologiade
disefio e implementacion de procesos,
Heterogeneidad de la tecnologiatilizada
para soportar los procesos,
Implementacion desintegradde los sistemas
de gestion,

Inexistentealineacion entre la estructura
organizacional y los procespg
Pocaiiteriorizaciono desconocimiento de
BPM en la cultura empresarial, entre otras.

SIS ST S S

Todo lo anterior conlleva poca credibilidad desde
la alta direccion, un rechazo de las personas
involucradas, y como si fuera poco, una
preocupante inmadurez en la gestion empresarial
por procesosMUCHO ESFUERZO PARA TAN
POCOS RESULTADOS!!

En este Segundo BPM Day Colombia, pondremos
I &dz RAalLRRaAOAsy af2 Yl
para dar poder a la organizacion para resolver lo
gue no le permite hacer su gestion integral y
contribuir contundentemente con el logro de la
estrategia empresarial.
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3. AGENDA — ﬁ
. BPM Day 2010

cessManagement COLOMBIA
Hotel Sheratong Bogota 13 de agosto de 2010

7200 a.am. REGISTRO
B:00 a.m. BIENVEMNIDA
CONFERENCIAS ACADEMICAS (CA) 1, 2 vy 3

CA1l: Innovacidan a través del modelo de gestiagn BPM

Shel i Conferencista: Derek Miers, Forrester Research
9:00 a.m CAa2: Cadenas de valor que facilitan la operacionalizacidon de la Estrategia
) T Conferencista: &na Maria Garcia Jaramilla, C1O M
s . . u
9:45 CA3: Integracidn simple de los sistemas de gestidon sobre procesos
) a.m. Conferencista: Yesid Rodriguez Ardila, ECOPETROL E
s
10:30 a.m. REFRIGERIO T
CASOS DE EXITO (CE) 1 R
11:00 CE1: El modelo BPM para dinamisco del sistema de transporte pdblico A
) a.m. Conferencista: Gonzalo Zaniga Lara, TRANSANTIAGO
COMFERENCIA ACADEMICA (CA) 4
11:45 CAd: Adecuacidn organizacional a partir de procesos y oficina de procesos
) a.m. Conferencista: Prof. Luis Alberto Piemonte, PRIMORA C
12:30 p.m. ALMUERZO ©
M
PRESENTACIOMES EMPRESARIALES (PE) + CASO DE TRABAIO E
R
PECTRA TECHNOLOGY C
Titulo conferencia: éComo implementar tecnologia BPM de manera simple y exitosa en su
2:00 p.m. SR |
organizacion:
Conferencista: Lic. Fabio Rocca, Gerente Comercial de PECTRA Technology, Inc A
L
BIZAaGl
— e DT Titulo conferencia: Haciendo BPM una realidad en su organizacidn
SOFTWARE AG —_
3:20 p.m. Titulo conferencia: Procesos de Megocio: Excelencia y Liderazgo
Conferencista: Kiran Garimella, Vicepresidente, Soluciones BPM, Software AG
4:00 p.m. REFRIGERIO 5
CASOS DE EXITO (CE) 2 T
4:20 CEZ2: BPM - Guia para la excelencia A
) [£He Conferencista: Manuel Augusto Alves Silva, TESOURO MNACIOMAL DO BRASIL N
D
PRESENTACIOMES EMPRESARIALES (PE) + CASO DE TRABAJO 5
5.05 m PRICEWATERHOUSECOOPERS
) p-m. [Caso de éxito cliente)
FORO: INTERACCION ASISTENTES & COMFEREMCISTAS
.35 Presentacion de Estado de madurez de las organizaciones en Colombia vy
) p.m. Foro conferencistas Académicos & Casos de Exitos

5:30 p.m. CLAUSURA
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Derek John Miers (Inglaterra)

Es uno de los profesionales de BPM mas prominentes en el mundo
¢ Analista principal de Forrester. Tiene mas de 25 afios de
experiencia en BPM, modelamiento y mejoramiento de procesos y
OGN yaAT2NXYIEOAsy 2NHIYATIFOA2YLIf @
YR wWSTSNBYyOS DdzARS¢ & KI Sao
: white papers sobre BPM. Como-Bresidente de BPMI.org, fusiono
la organizacién con la OMG y fue uno de los miembros pioneros de la Workflow Management Coalition
Ha realizado cientos de cursos de capacitacion (BPM y modelamiento de procesos) y provee d
consultoria estratégica a muchas de las mas reconocidas organizaciones publicas y privadas en el munc

Conferencia
dnnovacion a través del modelo Business Process Managemeant

Ing. Ana Maria Garcia J. (Colombia)

Una de las pioneras del BPM en Colombia. Es ingeniera de Sistema:
y Postgrado en Finanzas (U. EAFIT, Colombia). Ha realizado cursos
diplomados en Gestion, Calidad y Procesos. Por 10 afios fue
Directora de Sistemas de varias organizaciones nacionales, y los
altimos 12 afios se ha especializado en andlisis y disefio de cadena:s
de valor y procesos y en la profesion de consultoria y formacion de
conceptos, metodologias y herramientas para implementacion del modelo de gestion BPM. Actualment
es Cefundador, Socia y Gerente de Productos y Servicios de la Consultora en BPM CIO S.A. y es doc
en el postgrado Sistemas de Informacion de la U. EAFIT.

Conferencia
0Cadenas de Valor de procesos que facilitan la operacionalizacién de
Estrategid @®

e
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G Ing. Yesid Rodriguez Ardilla (Colombia)

Jefe de la Unidad Corporativa de Efectividad Organizacional de
Ecopetrol S.Alngeniero Industrial de la Universidad Industrial de
Santander, con 10 afios de experiencia en la empresa mas grande
de Colombia, en donde se ha desempefiado en varios
cargos, dentro de los que se pueden resaltar: Lider de
Productividad de la Refineria de Barrancabermeja, Coordinador de
Magdalena Medio, Jefe Regional de Talento Humano Magdalena ME&distidefd@mansdad de
Seleccién, Compensacion y Movilidd&@kesde su actual posicion lidera el programa de implementacion
del modelo de Gestion Integral basado en Procesos para Ecopetrol y su Grupo empresarial

Conferencia
dntegracion simple de los Sistemas de Gestién sobre Procesos

Prof. Luis Alberto Piemonte (Brasil)

Una de las grandes autoridades latinoamericanas en BPM con mas
de 30 afios de experiencia en grandes Corporaciones de
Alemania, Argentina y Brasil. Es ingeniero Electrénico (U. de
Coérdoba, Argentina), Posgrado en Procesos Empresariales
- (Hochschule Munique, Alemania), fue gerente de
Siemens, Mangels, Symnetics Business Transformation, INSADI, ¢
IDS Scheer América Latina. Actualmente es Socio Director de PRIMORA Brasil, Consultor
BIRD, profesor de la Fundacién Getulio Vargas, ha publicado varios articulos relacionados con BPM
como ha impartido conferencias y seminarios en varios paises de América 'y Europe

Conferencia
0Adecuacion Organizacional a partir de Procesos y Oficina de ProEebo.
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