()

Business Process Management

:{Qué es Tecnologia Informatica?

ESe conoce como tecnologia de
informacién (Tl) a la utilizacion de
tecnologia - especificamente
computadoras y ordenadores
electrénicos - para el manejo vy
procesamiento de informacién -
especificamente la captura,
transformacion, almacenamiento,
proteccion, y recuperacion de datos e
informacion.

Los origenesde la Tl sonrecientes. Aunque
el nombre de tecnologfa de informacién
se remonta a los anos 70, su utilizacion en
los negocios se remonta a mediados del
siglo XX, durante la segunda guerra
mundial. Sin embargo, ha sido en los
ultimos 20 afos donde ha alcanzado

niveles de uso y aplicaciones tan variadas y
ubicuas, que se ha convertido en un drea de
gran amplitud e impacto en todos los
aspectos de la vida cotidiana — incluyendo la
gerencia de cualquier empresa, en la cual hoy
endiaescasiindispensable.

Desde el surgimiento de Internet, se ha
incorporado masivamente a la Tl el aspecto
de comunicacion, con lo cual se suele hacer
referencia a un tema aun mas amplio,
conocido como Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, o TIC.

TecnologiadeInformacion enlaempresa
El departamento o equipo que dentro de una
organizacion ejerce las funciones de Tl se
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encarga de estudiar, disefar, desarrollar, ~ de las organizaciones, registros de
implementary administrar los sistemasde  empleados, facturacion, cobranza, pagos,
informacion utilizados para el manejo de  compras,y mucho mas.

datos e informacién de toda la

organizacion. Estos sistemas, a su vez,

comprenden aplicaciones o software, y  Fuente:
equipos o hardware. http://vaw.degerenoa.com/tema/tecnolog|a_de_|nf
ormacion#temas

Llevar a cabo las tareas de la

organizacion apoyandose en  Llevaracabo las tareas
la Tecnologia de informacion, de la organizacion
generalmente redunda en un apoyandose en la
procesamiento més rapido y Tecnologia de
confiable de su datos. La informacidn,
informacién resultante tiene ~ 9eneralmente redunda
mayor movilidad y en un procesamiento

mas rapido y confiable

accesibilidad, y cuenta con
de su datos.

mayor integridad, que cuando
se procesa en forma manual.
Igualmente, las computadoras relevan a
los empleados de numerosas actividades
repetitivas y aburridas, permitiéndoles
aprovechar mejor su tiempo en MAIL ®
actividades que agregan masvalor. WE

A medida que los precios de los equipos
de computacion bajan, su capacidad
aumenta, y se hacen mas faciles de usar, la
Tlse utiliza en nuevasy variadas formas. En
las empresas, sus aplicaciones son
diversas. Hoy en dia, la mayoria de las
empresas medianas y grandes (y cada dia
mas pequenas y micro-empresas) utilizan
la Tl para gestionar casi todos los aspectos
del negocio, especialmente el manejo de
los registros financieros y transaccionales
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