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La tecnología de BPM

La tecnología que 
posibilita la 

implantación y adopción 
de BPM constituye una 

categoría nueva de 
sistemas de información 

denominada Business 
Process Management 

System (BPMS).

BPM se soporta sobre 
t e c n o l o g í a  d e  
i n f o r m a c i ó n  p a r a  
automatizar tareas y dar 
agilidad a los cambios 
r e q u e r i d o s  p o r  l a  
empresa. La tecnología 
q u e  p o s i b i l i t a  l a  
implantación y adopción 
de BPM constituye una 
categor ía  nueva de 
sistemas informáticos 
denominada Business 
Process Management 
S y s t e m  ( B P M S ) .  A  
diferencia de los sistemas de información 
tradicionales basados en la gestión de 
datos, estos sistemas se especializan en la 
gestión de procesos de negocio.

L a  t e c n o l o g í a  q u e  
p o s i b i l i t a  l a  
i m p l a n t a c i ó n  y  
a d o p c i ó n  d e  B P M  
c o n s t i t u y e  u n a  
categoría nueva de 
sistemas de información 
denominada Business 
Process Management 
System (BPMS).
Inicialmente y de manera general un BPMS 
puede ser definido como un conjunto de 
utilidades de software para definir, 
implementar y mejorar procesos de 
negocio que cumplen con un grupo de 
características técnicas necesarias para 

aplicar el concepto de BPM.

Estos sistemas permiten manejar el ciclo de 
vida del proceso a través de 
características funcionales y no 
funcionales que posibilitan 
definir, modelar, implementar y 
mejorar el proceso durante su 
operación. Un sistema BPMS esta 
en capacidad de realizar las 
siguientes operaciones:

?Modelamiento de procesos 
de negocio.

?Provee entornos de desarrollo de 
aplicaciones para colaboración entre 
procesos de negocio.
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?G e n e r a c i ó n ,  a c t u a l i z a c i ó n  y  
publicación de documentación de 
procesos.

?Simulación de procesos de negocio 
para evaluar su comportamiento en 
situaciones de carga exigidas en 
determinados momentos del proceso.

?I n t e g r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  
proveniente de otros sistemas de negocio.

?Automatización de procesos.

?Colaboración entre las empresas que 
participan en la cadena productiva de la 
organización.

?Despliegue de aplicaciones que 
soportan el proceso en condiciones tales 
que no se requiere mayor conocimiento y 
experiencia de un usuario final.

?Análisis de procesos y comportamiento 
de la operación.

?Gestión de ciclo de generación 
publicación y consumo del conocimiento 
generado en la operación del proceso.

Estas características constituyen la base 
s o b r e  l a  c u a l  s e  d e s a r r o l l a  e l  
m o d e l a m i e n t o ,  s i m u l a c i ó n  e  
implementación de procesos en una 
compañía. La flexibilidad y agilidad en el 
diseño de procesos, se basan en la 
abstracción de la realidad que plasma el 
arquitecto de negocio y las posibilidades 
del sistema para representar esta realidad 

de manera gráfica. 

Los sistemas BPMS incluyen funcionalidades 
para representar la interrelación de las 
diferentes dimensiones del proceso de 
manera grafica.

Fuente:
www.degerencia.com/articulo/business_process_ma
nagement_bpm_articulando_estrategia_procesos_y
_tecnologia
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